Вопрос: В какие сроки должны рассматриваться обращения граждан в органах прокуратуры?
Порядок рассмотрения обращений и организации приёма граждан в органах прокуратуры Российской Федерации определён приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 № 45.
Обращения, поступившие в органы прокуратуры Российской Федерации, подлежат обязательному рассмотрению.
Обращения, разрешение которых относится к компетенции нижестоящей прокуратуры или других органов, направляются им в течение 7 дней.
Обращения граждан, членов их семей, должностных и иных лиц разрешаются в течение 30 дней со дня их регистрации, а не требующие дополнительного изучения и проверки — в течение 15 дней, если иное не предусмотрено федеральным законодательством.
В исключительных случаях срок разрешения обращений может быть продлен прокурором либо его заместителем с одновременным уведомлением заявителя, но не более чем на 30 дней.
Если установленный срок разрешения обращения истекает в выходной или праздничный день, последним днем разрешения считается следующий за ним рабочий день.

