АДМИНИСТРАЦИЯ КАДОШКИНСКОГО

 МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 06.10.2015г  № 337-П

р.п. Кадошкино

об административном регламенте администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет в качестве кандидатов в усыновители» 

         Руководствуясь Федеральным законом от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия, руководствуясь Постановлением администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия от 25 июня 2010 года № 274-П «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) администрацией Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия и иными органами местного самоуправления Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия», администрация Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия        

                                                          п о с т а н о в л я е т:

             1. Утвердить прилагаемый Административный регламент администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет в качестве кандидатов в усыновители».

            2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия Горшкову Т.В.

           3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования   в  газете  для  издания  официальных  сообщений  и  материалов, нормативных и иных актов «Вестник» и подлежит размещению на официальном сайте администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия в сети «Интернет».

Глава администрации Кадошкинского

муниципального района

Республики Мордовия                                                                                    А.В. Чаткин

                                                                   УТВЕРЖДЁН

                                                Постановлением администрации 

                                                             Кадошкинского муниципального района

                                                                                                «06» октября 2015г.№ 337-П

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

 по предоставлению муниципальной услуги 

 «Постановка на учет в качестве кандидатов в усыновители»  

1. Общие положения

 1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет в качестве кандидатов в усыновители» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Постановка на учет в качестве кандидатов в усыновители»  (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получения результатов предоставления муниципальной услуги; устанавливает требования к предоставлению муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Целью разработки регламента является реализация права граждан на обращение в органы местного самоуправления и повышение качества рассмотрения таких обращений.

1.3. Задачей Регламента является упорядочение административных процедур и административных действий по предоставлению муниципальной услуги.

1.4. Заявителями (получателями муниципальной услуги) являются физические лица (далее – Заявитель).

1.5. Администрация Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия находится по адресу: Республика Мордовия, Кадошкинский район, п. Кадошкино, ул. Заводская, д. 33.

       Отдел по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних находится по адресу: Республика Мордовия, Кадошкинский район, п. Кадошкино, ул. Крупской, д. 14а.

График работы: 

понедельник – пятница с 08.30 до 17.30

перерыв на обед с 13.00 до 14.00

суббота, воскресенье – выходной.

1.6. Телефоны для справок: 8(83448) 2-35-59,                                               

1.7. Официальный сайт – kadoshkinoе.-mordovia.ru
Адрес электронной почты администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия – eckad@mail.ru
1.8. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок, а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), на информационных стендах.

Единый портал государственных и муниципальных услуг http://gosuslugi.ru
1.9. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном контакте с заявителями.

Заявители в обязательном порядке информируются:

- о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги – «Постановка на учет в качестве кандидатов в усыновители»

 2.2. Муниципальная услуга предоставляется отделом по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия (далее – орган опеки)

График приема граждан:

- понедельник-пятница - с 08.30 до 17.30.

2.3. В процессе предоставления муниципальной услуги администрация муниципального образования взаимодействует с МВД России.

        В случае если указанные документы (сведения) не будут представлены

заявителем самостоятельно, администрация муниципального образования получает их посредством межведомственного взаимодействия с соответствующими органами (организациями).

2.4. Результаты предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- постановка на учет кандидатов  в усыновители;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.

          Процедура предоставления муниципальной услуги заканчивается получением заявителем заключения о возможности быть кандидатом в усыновители и постановкой на учет кандидатов в усыновители Российской Федерации.

         В случае принятия решения об отказе в предоставлении разрешения заявителю выдается  уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с разъяснением причины отказа. 

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 суток со дня приема заявления.       

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации;

- Семейным кодексом Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным Законом от 06.11.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

- Федеральным Законом от 02.05.2006 №59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным Законом от 27.07.2010г. №210 –ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Уставом Администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия;

- Федеральным законом РФ от 24.04.2008 года № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;

- Постановлением Правительства РФ от 19.05.2009 года № 432 «О временной передаче детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства РФ от 18.05.2009г. № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан;

- Приказом Министерства образования и науки РФ от 14.09.2009г. № 334 «О реализации постановления Правительства российской Федерации от 18.05.2009г. № 423»;

- настоящим регламентом.

3. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги

3.1. Принятие решения органа опеки и попечительства осуществляется по результатам рассмотрения представленных гражданином заявления установленной формы и прилагаемых к нему документов:

3.2. Заявление и анкета граждан, желающих принять ребенка на воспитание в свою семью;

3.3. Краткая автобиография;

3.4. Копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя (с предъявлением оригинала);

3.5. Справка органов внутренних дел, подтверждающая отсутствие у гражданина судимости за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан (действительна в течение 1 года с момента выдачи);

3.6. Сведения о работе усыновителя;

3.7. Справка с места работы, справка из центра занятости (если усыновитель не работает);

3.8. Копия пенсионного удостоверения (для пенсионеров);

3.9. Справка о доходах, справка о размере пенсии (для пенсионеров);

3.10. Характеристика с места работы;

3.11. Сведения о месте жительства усыновителя;

3.12. Документ, подтверждающий наличие жилья у лиц, желающих усыновить ребенка, (копия финансово лицевого счета с места жительства и выписка из домовой (поквартальной) книги для нанимателей жилого помещения в государственном или муниципальном жилищном фонде, либо документ, подтверждающий право собственности на жилое помещение);

3.13. Поквартирная карточка, справка о регистрации, если усыновитель проживает в частном секторе, копия домовой книги;

3.14. Медицинское заключение по результатам освидетельствования гражданина (действительна в течение 3 месяцев с момента выдачи).

3.15. Согласие лиц, совместно проживающих с кандидатом в усыновители, принять на воспитание в свою семью несовершеннолетнего ребенка (заявление представляют все граждане старше 10 лет, проживающие совместно с кандидатом в усыновители;

3.16. Заверенные копии документов, удостоверяющих личность родственников, совместно проживающих с заявителем;

3.17. Характеристика с места жительства (от участкового);

3.18. Копия свидетельства о браке;

3.19. Документ о прохождении гражданином «Программы подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей»;

3.20. Документ об образовании усыновителя.

      Вышеперечисленные документы, за исключением справки из органов внутренних дел, подтверждающей отсутствие у гражданина судимости за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан, Заявитель должен представить самостоятельно. В случае предоставления копий документов необходимо предъявлять их оригиналы для проверки на соответствие.

      Документ, указанный в п.п. 2.7.4.,2.7.10.,2.7.11., Заявитель вправе представить по собственной инициативе, а при отсутствии этого документа он подлежит получению администрацией Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия самостоятельно в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

      При представлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, а представитель Заявителя также предъявляет документ, подтверждающий наличие у него соответствующих полномочий.

     Заявление может быть заполнено от руки или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.

     Заявление может быть направлено в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.

     Заявителю выдается расписка в получении заявления и прилагаемых к нему документов.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

3.21. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано в случае, если с заявлением обращается ненадлежащее лицо.

      Иных оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не имеется.

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги

3.22. 
Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги могут послужить сбои в системе межведомственного информационного взаимодействия. 

         О приостановлении предоставления муниципальной услуги в обязательном порядке информируется Заявитель.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

3.23. Усыновителями могут быть совершеннолетние лица обоего пола, за исключением:

- лиц, признанных судом недееспособными или ограниченно дееспособными;

- супругов, один из которых признан судом недееспособным или ограниченно дееспособным;

- лиц, лишенных по суду родительских прав или ограниченных в родительских правах;

- лиц, отстраненных от обязанностей опекуна (попечителя) за ненадлежащее выполнение возложенных на него законом обязанностей;

- бывших усыновителей, если усыновление отменено судом по их вине;

- лиц, которые по состоянию здоровья не могут осуществлять родительские права;

- лиц, которые на момент установления усыновления не имеют дохода, обеспечивающего усыновляемому ребенку прожиточный минимум, установленный в субъекте Российской Федерации, на территории которого проживают усыновители (усыновитель)

- лиц, не имеющих постоянного места жительства;

- лиц, имеющих на момент установления усыновления судимость за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан;

- лиц, проживающих в жилых помещениях, не отвечающих санитарным и техническим правилам и нормам;

- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.

Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами:

-предоставление муниципальной услуги, а также информирование и консультация по предоставлению муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Максимальные сроки ожидания в очереди. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги:

- максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 минут, при получении результата предоставления муниципальной услуги – 20 минут;

- срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – не более 30-ти минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для написания заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

 - помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь доступные места общего пользования (туалеты);

- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей;

- места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц;

- места для ожидания оборудуются стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании; 

- места для информирования и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления документов, обеспечиваются бланками заявлений и необходимыми канцелярскими принадлежностями;

- кабинет приема Заявителей оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием Заявителей;

- режима работы специалиста;

- при оборудовании помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается  возможность беспрепятственной эвакуации всех заявителей и должностных лиц в случае возникновения чрезвычайной ситуации.  

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Доступной предоставляемая муниципальная услуга признается при условии:

- соответствия мест её предоставления требованиям, установленным в соответствии с пунктами 2.14.1. – 2.14.7. настоящего административного регламента;

- обеспечения возможности получения Заявителем всей необходимой информации (консультаций) о муниципальной услуге и подачи Заявителем заявления на предоставление муниципальной услуги при однократном визите и в сроки, установленные пунктом 2.13. – 2.13.1.настоящего административного регламента;

- качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении её в сроки, определенные пунктом 2.5. настоящего административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

4. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

4.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- консультирование заявителя по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги; 

- прием и регистрация заявителя и представление документов;

- рассмотрение заявления и представленных документов;

- подготовка запроса об отсутствии судимости кандидата в усыновители; 

- проведение обследования жилищно – бытовых условий проживания кандидата в усыновители; 

- подготовка заключения о возможности кандидата быть усыновителем;

- принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- выдача  заключения и разрешения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- подбор ребенка;

- судебное рассмотрение;

- действия после судебного решения

4.1.1. Перечень административных процедур, осуществление которых возможно в электронной форме:

- предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- подача Заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и прием такого заявления; 

- получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом;

- иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

4.2. Консультирование Заявителя по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги

       Специалист, ответственный за консультирование, предоставляет Заявителю:

- интересующую его информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

- информацию о графике приема граждан;

- памятку с полным перечнем необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, а также требованиям к ним;

- информацию об органах (организациях), где можно получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

- разъяснение о запрете требовать предоставления документов (сведений), находящихся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных учреждений.

Специалист, ответственный за консультирование, по запросу Заявителя проверяет соответствие комплекта имеющихся у Заявителя документов перечню документов, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего Регламента, дает рекомендации по предоставлению необходимых и/ или копий.

       При приеме заявления специалист органа опеки устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет полномочия заявителя, наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня документов, представляемых для получения муниципальной услуги, соответствие представленных документов установленным требованиям.

        При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в разделе 2.7. настоящего Регламента, специалист органа опеки  уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению:

- при согласии Заявителя устранить препятствия ему возвращаются представленные документы; 

- при несогласии Заявителя представленные им документы и заявление принимаются специалистом органа опеки.

       Принятое заявление, анкеты гражданина, желающего принять ребенка на воспитание в свою семью и документы регистрируются.

        Общий максимальный срок приема документов не может превышать 30 минут при приеме документов. 

4.3. Прием и регистрация обращения гражданина о предоставлении муниципальной услуги с приложенными документами

        Основанием для начала процедуры является личное обращение Заявителя или его законного представителя с целью получения муниципальной услуги. 

      Заявитель предоставляет специалисту органа опеки и попечительства, ответственному за прием и регистрацию документов, документы, предусмотренные пунктом 2.7. настоящего административного регламента.

Специалист органа опеки и попечительства, ответственный за прием и регистрацию документов:

а) проводит проверку соответствия состава документов перечню, установленному в пункте 2.7. настоящего административного регламента, 

б) проводит первичную проверку представленных документов на предмет того, что:

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;

- документы не исполнены карандашом; административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

в) сверяет копии документов с оригиналами.

4.3.1. Если представленные документы соответствуют установленным требованиям, специалист органа опеки и попечительства, ответственный за прием и регистрацию документов:

- информирует Заявителя о составе административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- оформляет расписку о приеме документов и отдает ее Заявителю.

Обращение граждан подлежит регистрации в журнале регистрации обращений граждан.

4.3.2. При наличии оснований для отказа в приёме документов, специалист органа опеки и попечительства, ответственный за прием и регистрацию документов, на любой из стадий настоящего административного процесса возвращает Заявителю пакет документов, объясняет Заявителю причину отказа в приеме документов, а также порядок устранения указанной причины.

4.3.3. При выявлении иных недостатков в представленных Заявителем документах, не являющихся основанием для отказа в их приёме, но при этом не исключающих возможного отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист органа опеки и попечительства, ответственный за приём и регистрацию документов, информирует Заявителя о наличии таких недостатков и разъясняет ему право обратиться  за предоставлением муниципальной услуги после их устранения.

Если Заявитель, несмотря на полученную информацию, настаивает на приёме документов, в заявлении делается отметка о том, что Заявитель проинформирован об имеющихся недостатках представленных документов, уведомлен о возможном отказе в предоставлении муниципальной услуги, настаивает на приёме документов.   

4.4. Получение необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, отсутствующих у Заявителя и подлежащих получению по каналам межведомственного информационного взаимодействия. 

Основанием для проведения административной процедуры является получение специалистом органа опеки и попечительства представленного Заявителем пакета документов и отсутствие в указанном пакете: справки об отсутствии судимости кандидата в опекуны, которая должна быть получена в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

4.5. В течение трех дней с момента получения представленного Заявителем пакета документов специалист органа опеки и попечительства направляет в порядке межведомственного взаимодействия запрос о предоставлении характеристики и справок об административных правонарушениях и об отсутствии судимости кандидата в усыновители.

4.6. Рассмотрение обращения принятие решения о выдаче разрешения постановке на учет кандидата в усыновители граждан Российской Федерации.

При получении всех запрошенных документов специалист органа опеки и попечительства комплектует пакет из полученных и ранее представленных Заявителем документов для решения вопроса о возможности кандидата быть усыновителем.

В случае отказа Заявителю в выдаче разрешения постановке на учет кандидата в усыновители граждан Российской Федерации, ему направляется мотивированный отказ.

4.7. Проведение условий жизни заявителя.

Специалистами органа опеки и попечительства осуществляется выезд и проводится обследование условий жизни заявителя, составляется акт обследования условий жизни гражданина, выразившего желание стать усыновителем несовершеннолетнего гражданина.

4.8. Подготовка заключения 

По результатам полученных документов специалистом органа опеки и попечительства подготавливается заключение органа опеки и попечительства, выданное по месту жительства гражданина, о возможности быть усыновителем. 

4.9. Принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Специалист органа опеки и попечительства, на которого возложена обязанность рассмотрения заявлений и обращений граждан рассматривает обращение и принимает решение об удовлетворении требований Заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

4.10. Выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги

Специалист органа опеки и попечительства извещает Заявителя по телефону и/или электронной почте о завершении административных процедур по предоставлению муниципальной услуги. При обращении Заявителя специалист органа опеки и попечительства выдает ему результат предоставления муниципальной услуги.

Если Заявитель не обратился за результатом в течение 3-х дней с момента извещения о готовности результата, ответ направляется по почтовому адресу, указанному в заявлении.

Сведения о выдаче результата предоставления муниципальной услуги вносятся в журнал регистрации обращений граждан.

4.11. Подбор ребенка       

 Кандидаты в усыновители имеют право:

- получить подробную информацию о ребенке и сведения о наличии у него родственников;

- обратиться в медицинское учреждение для проведения независимого медицинского освидетельствования усыновляемого ребенка с участием представителя учреждения, в котором находится ребенок, в порядке, утверждаемом Министерством образования и науки Российской Федерации и Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации.

          Кандидаты в усыновители обязаны лично:

- познакомиться с ребенком и установить с ним контакт;

- ознакомиться с документами усыновляемого ребенка;

- подтвердить в письменной форме факт ознакомления с медицинским заключением о состоянии здоровья ребенка.

        Если кандидаты в усыновители не смогли подобрать для усыновления ребенка по месту своего жительства, они могут обратиться за получением сведений о ребенке, подлежащем усыновлению, в другой орган опеки и попечительства по своему выбору или в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, на который возложена работа по устройству детей на воспитание в семьи, или в Министерство образования и науки Российской Федерации.

4.12. Судебное рассмотрение

         Основанием для решения вопроса о возможности усыновления конкретного ребенка является заявление кандидатов в усыновители с просьбой об установлении усыновления, которое подается ими в суд по месту жительства (нахождения) ребенка в порядке, установленном гражданским процессуальным законодательством.

 Участие специалиста органа опеки и попечительства в судебном процессе по установлению усыновления (удочерения) регламентируется Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.  

   5. Формы контроля за исполнением административного регламента

       Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей; рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов органа опеки и попечительства, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами органа опеки и попечительства осуществляется начальником управления образования администрации муниципального образования.

Специалист органа опеки и попечительства, уполномоченный предоставлять информацию, несет персональную ответственность за соблюдение сроков при подготовке результата предоставления муниципальной услуги.

         Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником отдела по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия проверок соблюдения и исполнения специалистами органа опеки и попечительства законодательства Российской Федерации, нормативных правовых актов Республики Мордовия, правовых актов органов местного самоуправления, настоящего регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником отдела по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия не реже одного раза в месяц.

         Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

6.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц органов местного самоуправления и подведомственных им организаций в досудебном и/или судебном порядке.

6.2. Заявители имеют право обратиться лично (устно) или направить письменное заявление или обращение (далее – письменное обращение) либо обращение в форме электронного документа.

6.3. Должностные лица органов местного самоуправления и подведомственных им организаций проводят личный прием Заявителей.

6.4. Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления и подведомственных им организаций проводится в соответствии с графиком приема посетителей.

6.5. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

- на интернет-сайт администрации муниципального образования или на адрес её электронной почты;

- письменно по почте или при личном обращении в администрацию Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия или в вышестоящий орган.

6.6. Сообщение Заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество (при наличии последнего) Заявителя, его место жительства или пребывания;

- должность, фамилию, имя и отчество (при наличии последнего) специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы Заявителя;

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования Заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения. 

Дополнительно в обращении могут быть указаны иные сведения, которые Заявитель считает необходимым сообщить. 

6.7. В случае необходимости в подтверждение своих доводов Заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

6.8. Срок рассмотрения обращения Заявителя не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. Если обращение требует дополнительного изучения и проверки, то срок рассмотрения продлевается не более чем на 30 дней, с письменным уведомлением об этом лица, направившего обращение.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.9. Должностное лицо администрации муниципального образования и подведомственных ей организаций, на которое возложена обязанность рассмотрения заявлений и обращений граждан о действии (бездействии) должностных лиц, рассматривает обращение и принимает решение об удовлетворении требований Заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

6.10. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется Заявителю.

6.11. Если в письменном обращении не указаны фамилия, имя, отчество (при наличии последнего) Заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес (анонимное обращение), по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

6.12. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение, в случае если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.13. Если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию муниципального образования и подведомственным ей организациям. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение.

6.14. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну, Заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

6.15. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу поставленных вопросов.

6.16. Заявитель вправе обратиться с жалобой в суд и оспорить в суде действие (бездействие) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении услуги, если считает, что нарушены его права и свободы.

К решениям, действиям (бездействию) должностных лиц, оспариваемым в порядке гражданского судопроизводства, относятся коллегиальные и единоличные решения и действия (бездействия), в том числе представление официальной информации, ставшей основанием для совершения действий (принятия решений), в результате которых:

- нарушены права и свободы гражданина;

- созданы препятствия к осуществлению гражданином его прав и свобод;

- незаконно на гражданина возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности Заявителями заявление подается в суд по подсудности, установленной Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации. 

Заявители вправе обратиться в суд с заявлением в следующие сроки:

- три месяца со дня, когда Заявителю стало известно о нарушении его права;

- один месяц со дня получения Заявителем письменного уведомления об отказе вышестоящего органа, должностного лица в удовлетворении жалобы или со дня истечения 30-дневного срока после подачи жалобы, если Заявителем не был получен на нее письменный ответ.

Пропуск срока обращения в суд с заявлением не является для суда основанием для отказа в принятии заявления. Причины пропуска срока выясняются в предварительном судебном заседании или судебном заседании и могут являться основанием для отказа в удовлетворении заявления.

