АДМИНИСТРАЦИЯ КАДОШКИНСКОГО

 МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

______________________________________________________

от 0 2декабря 2015 года_________________________________  № _495-П________

р.п. Кадошкино


Об административном регламенте администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия»
В соответствии с Законом Российской Федерации от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" и на основании Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" администрация Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия

п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района" (приложение).

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия Горшкову Т.В.

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в газете для издания официальных сообщений и материалов, нормативных и иных актов «Вестник» и подлежит размещению на официальном сайте администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия в сети «Интернет».

Глава администрации Кадошкинского

муниципального района 

Республики Мордовия                                                              А.В. Чаткин

Приложение 1
к постановлению администрации
Кадошкинского муниципального района
от 02 декабря 2015 г. №495-П
Административный регламент
администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия"
Раздел 1. Общие положения
1. Наименование административного регламента администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия - Административный регламент администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия " (далее - Административный регламент).

2. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия " и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении услуг заявителям.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Подраздел 1. Основные положения стандарта предоставления муниципальной услуги
3. Наименование муниципальной услуги - Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия (далее - муниципальная услуга).

4. Муниципальная услуга предоставляется:

1) Администрацией Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия (далее - Администрация) и непосредственно:

1.1) Отделом по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия (далее - Отдел образования);

1.2) Муниципальными бюджетными образовательными учреждениями Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия, реализующими программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее - Учреждения), которые самостоятельно формируют контингент обучающихся в пределах оговоренной лицензией квоты;

1.3) Муниципальным бюджетным учреждением Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Кадошкинском муниципальном районе Республики Мордовия " (далее - МБУ "МФЦ") - в части приема, регистрации заявлений-запросов и выдачи документов, консультирования по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также правовой экспертизы принимаемых документов, подготовке мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

4.1. Заявителями являются:

1) граждане Российской Федерации, иностранные граждане, а также лица без гражданства;

2) юридические лица.

4.2. От имени заявителя с заявлением-запросом о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя (далее также именуемый заявитель), который предъявляет документ, удостоверяющий его личность, представляет (прилагает к заявлению-запросу) переданный ему заявителем документ, подтверждающий его полномочия на обращение с заявлением-запросом о предоставлении муниципальной услуги (подлинник или нотариально заверенную копию).

5. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителю официальной, актуальной и достоверной информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия;

2) размещение в средствах массовой информации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия, на сайтах Администрации, Учреждений, а также информационных стендах, размещенных в помещениях МБУ «МФЦ» информации о муниципальной услуге.

6. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 30 дней со дня приема и регистрации обращения заявителя.

7. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации (12.12.1993 г.);

2) Федеральный закон от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);

3) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями и дополнениями);

4) Федеральный закон от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

5) Федеральный закон от 9 февраля 2009 года N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";

6) Приказ Минобрнауки России от 30.08.2013 №1015 (ред. от 13.12.2013) «Об организации Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования».
7) Устав Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия, принятый Решением сессии Совета депутатов Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия от 19 января 2006 г. № 136;

8) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Республики Мордовия, Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия.

8. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

1) заявление, согласно образцу, приведенному в Приложении N 2;
2) копия документа, удостоверяющего личность (паспорт) заявителей (документ подтверждающий статус законного представителя).

9. Порядок получения консультаций по процедурам предоставления муниципальной услуги. Заявитель вправе обратиться за информацией о порядке предоставления муниципальной услуги лично, по телефону или в письменном виде непосредственно в МБУ "МФЦ", а также получить сведения посредством официального сайта Администрации, сайтов Учреждений, МБУ «МФЦ».

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

1) достоверность и полнота информирования о процедуре;

2) четкость в изложении информации о процедуре;

3) удобство и доступность получения информации о процедуре;

4) оперативность предоставления информации о процедуре.

Форма информирования может быть устной или письменной, в зависимости от формы обращения заявителей.

Должностное лицо МБУ "МФЦ" осуществляющее устное информирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением других специалистов. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо МБУ "МФЦ" осуществляющее устное информирование, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо согласовать с ними другое время для устного информирования. В конце информирования должностное лицо МБУ "МФЦ" осуществляющее прием и консультирование, должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Должностное лицо МБУ "МФЦ", осуществляющее прием и консультирование (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства.

При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо МБУ "МФЦ" сняв трубку, должно назвать наименование организации, должность, фамилию, имя, отчество. Во время разговора должностное лицо МБУ "МФЦ" должно произносить слова четко. Если на момент поступления звонка от заявителей, должностное лицо МБУ "МФЦ" проводит личный прием граждан, оно вправе предложить заинтересованным лицам обратиться по телефону позже, либо, в случае срочности получения информации, предупредить о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан.

При письменном обращении заинтересованных лиц ответ готовится должностным лицом Отдела образования, Учреждения, МБУ "МФЦ" и отправляется по почте по одному экземпляру для каждого заявителя.

Ответ на вопрос представляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде заявителю по адресу, указанному в заявлении-запросе, в течение 30 дней с даты представления обращения заинтересованного лица.

Должностное лицо Управления образования, Учреждения, МБУ "МФЦ" не вправе осуществлять информирование заявителей, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления муниципальной услуги.

При личном приеме не принимаются лица, находящиеся в состоянии алкогольного опьянения, употребляющие ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.

10. Адреса места нахождения, телефоны, адреса официальных сайтов и электронной почты организаций, Отдела образования, Учреждений, МБУ "МФЦ", Администрации, предоставляющих муниципальную услугу представлены в Приложении N 1.

Подраздел 2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) за предоставлением муниципальной услуги обратился ненадлежащий заявитель;

2) представителем заявителя не представлена оформленная в установленном законом порядке доверенность;

3) не представлены документы, определенные в пункте 8 Административного регламента.

4) в заявлении-запросе отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

5) текст заявления-запроса не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему заявление-запрос, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

6) в заявлении-запросе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу лиц, предоставляющих муниципальную услугу, а также членам их семей, заявление-запрос оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) выявление в представленных документах сведений, не соответствующих действительности.

2) невозможность предоставления муниципальной услуги вследствие непреодолимой силы, в том числе технических неисправностей.

3) отзыв документов заявителем.

Подраздел 3. Стандарт комфортности
13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления-запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

15. Прием заявителей для предоставления муниципальной услуги осуществляется согласно графику приема граждан.

Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати.

Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.

15.1. На информационных стендах в МБУ "МФЦ" содержится следующая информация:

1) номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование заинтересованных лиц, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование;

2) полное наименование органа местного самоуправления и организаций, предоставляющих муниципальную услугу;

3) перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

4) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

5) перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

6) процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы.

7) тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места могут выделяться полужирным начертанием либо подчеркиваться.

16. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются количество принятых обращений граждан, количество положительных решений, принятых по результатам рассмотрения соответствующих заявлений-запросов, количество жалоб заявителей. Данные показатели выявляются по итогам текущего контроля за исполнением административного регламента в соответствии с подразделом 2, раздела 3 настоящего административного регламента.

Подраздел 4. Требования к оплате предоставления муниципальной услуги, иные требования к предоставлению муниципальной услуги
17. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

18. Преимуществ для отдельных категорий заявителей муниципальной услуги не установлены.

Раздел 3. Административные процедуры
Подраздел 1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
Глава 1. Состав и последовательность административных процедур
19. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) Прием, регистрация документов от заявителя;

2) Рассмотрение документов заявителя;

3) Уведомление заявителя о предоставлении услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении N 5 настоящего Административного регламента.

Глава 2. Требования и порядок выполнения административных процедур
20. Прием, регистрация документов от заявителя.

20.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет на рассмотрение специалисту МБУ "МФЦ" заявление-запрос установленного образца и прилагаемые к нему документы (копии документов представляются заявителем вместе с оригиналами)

20.2. Специалист МБУ "МФЦ", ответственный за прием и регистрацию документов:

1) устанавливает личность заявителя, проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя действовать от его имени;

2) проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) осуществляет проверку представленных копий документов на их соответствие оригиналам (по окончании проверки специалист МБУ "МФЦ" возвращает оригиналы документов заявителю);

4) проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям, а именно:

4.1) документы, в установленных законодательством случаях удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

4.2) тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц без сокращения, с указанием их места нахождения;

4.3) фамилии, имена и отчества физических лиц, название юридического лица, адреса их места жительства и места нахождения написаны полностью;

4.4) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;

4.5) документы не исполнены карандашом;

4.6) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

20.3. При отсутствии необходимых документов, несоответствии представленных документов установленным требованиям, специалист МБУ "МФЦ", ответственный за прием и регистрацию документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

20.4. Продолжительность приема и регистрации документов составляет не более 1 часа.

20.5. Специалист МБУ "МФЦ", ответственный за прием и регистрацию документов, вносит регистрирующую запись в соответствии с действующими правилам ведения учета документов, который включает в себя:

1) порядковый номер записи;

2) дату поступления документов;

3) данные о заявителе;

4) предмет обращения;

5) перечень представленных заявителем документов;

6) срок рассмотрения обращения.

20.6. При приеме документов заявителем заполняется заявление-запрос установленного образца согласие на обработку персональных данных в соответствии с действующим законодательством.

20.7. Специалист МБУ "МФЦ" оформляет расписку о приеме документов по установленной форме в 2-х экземплярах. В расписке, указываются:

1) дата представления документов;

2) перечень документов с указанием их наименования, реквизитов;

3) количество экземпляров каждого из представленных документов (подлинных экземпляров и их копий);

4) количество листов в каждом экземпляре документа;

5) фамилия и инициалы специалиста МБУ "МФЦ", принявшего документы;

6) телефон, по которому заявитель в течение срока предоставления муниципальной услуги может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до ее завершения.

Специалист МБУ "МФЦ" передает заявителю первый экземпляр расписки, а второй экземпляр помещает в дело, сформированное из документов представленных заявителем.

В случае поступления документов по почте расписка с отметками о приеме документов отправляется специалистом МБУ "МФЦ" по почте, по электронной почте - соответствующим образом.

21. Рассмотрение документов заявителя.

21.1. Основанием для рассмотрения документов заявителя является регистрация указанных документов МКУ «МФЦ».

21.2. Рассмотрение зарегистрированных документов производится в течение 15 дней.

21.3. Результатом административной процедуры является утверждение ответа содержащего информацию об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия (отказа в предоставлении муниципальной услуги) начальником Отдела образования, директором (заведующим), либо лицом его замещающим Учреждения заявителю.

22. Уведомление заявителя о предоставлении услуги.

22.1 Основанием для начала административной процедуры является утверждение начальником Отдела образования, директором (заведующим), либо лицом его замещающим Учреждения ответа содержащего информацию об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия (отказа в предоставлении муниципальной услуги) директором (заведующим) либо лицом его замещающим, Учреждения заявителю.

22.2 Результатом административной процедуры является выдача заявителю справки-ответа, содержащего информацию об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по форме, указанной в Приложении N 3 или, в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги - уведомления, которое должно содержать причину отказа Приложение N 4.

22.3 Срок выполнения административной процедуры не должен превышать 10 дней с момента утверждения справки - ответа (уведомления).

Подраздел 2. Формы контроля за исполнением Административного регламента
23. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных за административными процедурами, осуществляется заместителем Главы администрации по социальным вопросам (далее - Заместитель Главы).

24. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений при рассмотрении заявлений-запросов, прав заявителей, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

25. В случае выявления нарушений по результатам проверок осуществляется привлечение виновных к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Подраздел 3. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего
26. Заявитель имеет право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия работников, органов, участвующих в ее оказании, в досудебном или судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

27. Порядок рассмотрения обращений и продления срока рассмотрения заявления-запроса в зависимости от их характера устанавливается в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

28. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

29. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в Администрацию Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органов местного самоуправления Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

30. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

31. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению Главой администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

32. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

33. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

34. Жалобы заявителей не рассматриваются в следующих случаях:

- отсутствия сведений о заявителе, обратившемся с жалобой (фамилии, имени, отчестве), почтового адреса, по которому должен быть отправлен ответ;

- при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на нее не дается, и она не подлежит рассмотрению, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в ней не приводятся новые доводы или обстоятельства о чем сообщается заявителю.

35. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Глава администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации

об организации общедоступного и

бесплатного начального общего,

основного общего, среднего

(полного) общего образования

в общеобразовательных учреждениях

Информация
о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты, сайтах органов и учреждений, предоставляющих муниципальную услугу
	Наименование органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу
	Юридический (почтовый) адрес
	Контактный телефон; код (883448)
	Ф.И.О., должность руководителя
	График работы
	Адрес Интернет-сайта (страницы), адрес электронной почты

	Администрация Кадошкинского муниципального района
	431900, РМ, п.Кадошкино, ул.Заводская, 33
	23136
	Чаткин Андрей Викторович
	Понедельник-пятница с 8.30 до 17.30

Перерыв на обед: с 13.00 до 14.00
	

	Отдел по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района
	431900, РМ, п.Кадошкино, ул. Крупской, 14а
	23559
	Горшкова Татьяна Владимировна
	Понедельник-пятница с 8.30 до 17.30

Перерыв на обед: с 13.00 до 14.00
	kadoshkino@rambler.ru

	МБОУ «Кадошкинская средняя общеобразовательная школа»
	431900, РМ, п.Кадошкино, ул.Заводская, 35
	23379
	Шмидт Ирина Васильевна
	Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00

Перерыв на обед: с 13.00 до 14.00
	Schoolrm.ru|schools_kad|sckad
Lira-p@mail.ru

	МБОУ «Латышовская средняя общеобразовательная школа»
	431911
	27114
	Кадрякова Татьяна Анатольевна
	Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00

Перерыв на обед: с 13.00 до 14.00
	http://www.latishovka.edurm.ru
shkola12a@mail.ru

	МБОУ «Адашевская средняя общеобразовательная школа»
	
	26041
	Радаева Мария Дмитриевна
	Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00

Перерыв на обед: с 13.00 до 14.00
	http//sosh_adashevo.a2b2.ru
adashevo1@rambler.ru

	МБОУ «Большеполянская основная общеобразовательная школа»
	
	26423
	Кильдеева Светлана Наиловна
	Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00

Перерыв на обед: с 13.00 до 14.00
	http//bolshepolyanskaya_shkola.a2b2.ru
krr3@mail.ru

	МБОУ «Паевская начальная общеобразовательная школа»
	
	26931
	Журавлева Пелагея осиповна
	Понедельник-пятница с 8.00 до 15.00


	Nosch_paevo.a2b2.ru
po_zhuravleva@mail.ru

	МБОУ «Глушковская начальная общеобразовательная школа»
	
	27139
	Байшева Галина Серафимовна
	Понедельник-пятница с 8.00 до 15.00


	http/nosh_glushkovo.a2b2.ru
bajjsheva-galina@rambler.ru


