АДМИНИСТРАЦИЯ КАДОШКИНСКОГО

 МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 06.10.2015г  № 336-П

р.п. Кадошкино

об административном регламенте администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги «Согласие на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма и в которых проживают несовершеннолетние,  являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений»

         Руководствуясь Федеральным законом от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия, руководствуясь Постановлением администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия от 25 июня 2010 года № 274-П «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) администрацией Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия и иными органами местного самоуправления Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия», администрация Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия        

                                                          п о с т а н о в л я е т:

             1. Утвердить прилагаемый Административный регламент администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги «Согласие на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма и в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений».

            2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия Горшкову Т.В.

           3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования   в  газете  для  издания  официальных  сообщений  и  материалов, нормативных и иных актов «Вестник» и подлежит размещению на официальном сайте администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия в сети «Интернет».

Глава администрации Кадошкинского

муниципального района

Республики Мордовия                                                                                    А.В. Чаткин

УТВЕРЖДЁН

                                                Постановлением администрации 

                                                             Кадошкинского муниципального района

                                                                  «06» октября 2015 г.№336-П

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Согласие на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма и в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений»

1.  Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласие на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма, в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений» (далее - Регламент) определяет сроки и последовательность действий (далее – административные процедуры) при осуществлении полномочий администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются законные представители несовершеннолетних граждан (родители, опекуны (попечители), приёмные родители) и несовершеннолетних, признанных судом недееспособными или ограниченных судом в дееспособности (опекуны и попечители), проживающих в жилых помещениях, предоставленных по договорам социального найма и расположенных на территории Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия (далее - заявители).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется отделом по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия (далее – орган опеки и попечительства), расположенного по адресу: Республика Мордовия, Кадошкинский район, п. Кадошкино, ул. Крупской, д. 14а.

- График работы: понедельник – пятница: с 8.30 до 17.30.

- Перерыв с 13.00 до 14.00.

- Телефон / (факс): 8(83448) 2-35-59

- Адрес официального сайта администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия: kadoshkino.e-mordovia.ru            .

- Адрес электронной почты администрации района: eckad@mail.ru.

1.3.1. Получение информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, осуществляется посредством обращения законного представителя в отдел, а также с использованием телефонной, электронной, почтовой связи.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Согласие на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма, в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений».

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства несовершеннолетних администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- издание постановления администрации Кадошкинского муниципального района «О даче согласия на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договору социального найма, в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений»;

- письменное уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги - не более 15 рабочих дней со дня регистрации соответствующего заявления и приложенных к нему документов, перечисленных в пункте 2.6. настоящего Регламента.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Семейный кодекс Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 24.04.2008г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Заявителем предоставляется в отдел заявление с комплектом следующих документов:

- выписка из финансовых счетов обмениваемых жилых помещений;

- договор социального найма на жилое помещение, ордер, документы, подтверждающие право пользования обмениваемыми жилыми помещениями;

- справка о составе семьи и документы, подтверждающие состав семьи (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, решение об усыновлении (удочерении), судебное решение о признании членом семьи и т. п.);

- документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи, достигших возраста 14 лет;

- технические паспорта жилых помещений, экспликация и поэтажный план - при расхождении сведений о размере площади жилых помещений (общей, жилой площадей жилого помещения) в адресе и других реквизитах обмениваемых жилых помещений;

- согласие иных лиц, имеющих права на жилые помещения, подлежащие обмену (при передаче в поднаем);

- документы, удостоверяющие личность заявителя и граждан, проживающих в обмениваемых жилых помещениях (паспорт, свидетельство о рождении);

- документ, подтверждающий факт установления опеки (попечительства) над несовершеннолетними, недееспособными или ограниченно дееспособными гражданами (постановление (решение) об установлении опеки (попечительства)).

2.6.2. В случае необходимости предоставляются документы, подтверждающие изменение фамилии, имени, отчества: свидетельство о браке, свидетельство о перемене имени, свидетельство о расторжении брака, копия записи акта гражданского состояния, справки компетентных органов (должностных лиц) иностранных государств.

2.6.3. Заявитель представляет документы посредством личного обращения в отдел или посредством официального Интернет-сайта администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия.

2.6.4. В случае если родитель является единственным законным представителем несовершеннолетнего, либо один из родителей уклоняется от воспитания и содержания несовершеннолетнего, необходимо представить подтверждающие документы (справка ЗАГС формы № 25, свидетельство о смерти второго родителя, копия решения суда о лишении (ограничении) родительских прав, о признании недееспособным или ограниченно недееспособным, копия свидетельства о расторжении брака, справка из службы судебных приставов о наличии задолженности по алиментным обязательствам, справка органа внутренних дел о розыске, копия решения суда о признании безвестно отсутствующим).

2.6.5. Все документы представляются в копиях (кроме заявления получателя муниципальной услуги и справок) в одном экземпляре с одновременным представлением оригинала. Копии документов после проверки их соответствия оригиналам заверяются ответственным лицом отдела.

2.6.6. Специалист отдела не вправе требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, не предусмотренных действующим законодательством и нормативными правовыми актами, регулирующими правоотношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении отдела, иных государственных органов и органов местного самоуправления, организаций, в соответствии нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами.

2.7. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявителю отказывается, если:

- статус заявителя не соответствует требованиям пункта 1.2. настоящего Регламента;

- документы имеют подчистки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления;

- документы имеют серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

- представлен неполный пакет документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Регламента.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- наличие условий, предусмотренных ст.73 Жилищного кодекса РФ;

- несоблюдение жилищных и (или) имущественных прав несовершеннолетнего, недееспособного или ограниченно дееспособного гражданина при совершении обмена жилыми помещениями;

- предоставление заявителем документов с заведомо недостоверными сведениями.

2.9. Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

2.9.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Сроки ожидания при предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1. Срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата ее предоставления не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 1 рабочий день с момента обращения заявителя.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.12.1. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об отделе: наименование, место нахождения и режим работы.

2.12.2. Прием заявлений осуществляется в помещениях, соответствующих санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

2.12.3. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.12.4. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в помещении, но не может составлять менее 3 мест.

2.12.5. Информационные стенды, столы, стойки для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лиц с ограниченными возможностями.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- предоставление информации о порядке предоставления муниципальной услуги непосредственно в отделе по работе с учреждениями образования, опеки и попечительства администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия ежедневно с 08.30 до 13.00, с 14.00 до 17.30;

- публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов, проспектов);

- размещение в сети Интернет

2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соблюдения срока предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб заявителей на нарушение настоящего Регламента.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

1) прием, проверка документов и регистрация заявления для предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом органа опеки и попечительства;

2) рассмотрение представленных документов;

3) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

4) информирование заявителя о принятом решении.

3.2. Прием, проверка и регистрация документов для предоставления муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала выполнения муниципальной услуги является личное обращение заявителя в общий отдел с комплектом документов, перечисленных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6. настоящего Регламента.

3.2.2. Специалист органа опеки и попечительства проверяет наличие и соответствие представленных документов необходимым требованиям настоящего административного Регламента.

3.2.3. Регистрация заявления осуществляется в течение пяти минут с момента приема заявления.

3.2.4. При отсутствии необходимых документов либо при несоответствии представленных документов установленным требованиям, специалист органа опеки и попечительства уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

3.2.5. Если имеются основания для отказа в приеме заявления, но заявитель настаивает на его принятии, специалист органа опеки и попечительства в течение 3 рабочих дней после регистрации заявления направляет заявителю письменное уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием причин отказа и возможностей их устранения. 

3.2.6. Уведомление об отказе в рассмотрении заявления передается лично заявителю либо направляется по почте по адресу, указанному в заявлении.

3.3. Рассмотрение представленных документов.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие зарегистрированного заявления получателя муниципальной услуги.

3.3.2. Специалист органа опеки и попечительства в течение 4 рабочих дней со дня регистрации заявления проводит проверку достоверности представленных документов и готовит предложение о возможности предоставления услуги по данному заявлению.

3.3.3. В случае выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах либо факта их недостоверности, специалист органа опеки и попечительства должен уведомить заявителя о приостановлении процедуры предоставления муниципальной услуги, ясно изложить противоречия, неточности, назвать недостоверные данные и указать на необходимость устранения недостатков в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня получения уведомления.

3.4. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении услуги.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги является наличие зарегистрированного заявления получателя муниципальной услуги с пакетом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.4.2. Специалист органа опеки и попечительства формирует личное дело заявителя, подготавливает проект постановления администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия о даче согласия на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма, в которых проживают несовершеннолетние, недееспособные или ограниченно дееспособные граждане, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений, либо проект ответа об отказе в даче согласия на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма, в которых проживают несовершеннолетние, недееспособные или ограниченно дееспособные граждане, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений, и передает документы на проверку начальнику отдела.

3.4.3. Начальник отдела проверяет личное дело заявителя, анализирует документы, подписывает заключение о предоставлении муниципальной услуги либо отказе в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с Регламентом администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия представляет на визирование и подписание проект постановления администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия о даче согласия на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма, в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений, либо проект ответа об отказе в даче согласия на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма, в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений, предусмотренных пунктом 2.11. настоящего Регламента.

3.4.4. Проект постановления администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия о даче согласия на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма, в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений, подготавливается в срок не позднее десяти рабочих дней со дня регистрации заявления.

3.4.5. Глава администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия рассматривает и подписывает завизированное постановление администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия в соответствии с Регламентом администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия.

3.4.6. Письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги должно содержать основания отказа с указанием возможностей их устранения и может быть обжаловано заявителем в порядке, установленном настоящим Регламентом.

3.5. Информирование заявителя о принятом решении.

3.5.1. Копия постановления администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия о предоставлении муниципальной услуги в течение 3 рабочих дней со дня его подписания выдается заявителю лично под роспись, с указанием даты получения либо направляется почтой или заказным письмом по адресу, указанному в заявлении.

3.5.2. Письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги в течение 3 рабочих дней со дня его подписания выдается заявителю лично под роспись с указанием даты получения либо направляется почтой заказным письмом по адресу, указанному в заявлении.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль осуществляется руководителем аппарата администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия положений настоящего административного регламента.

4.2. Отдел обеспечивает:

- объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан о предоставлении муниципальной услуги;

- защиту информации и персональных данных граждан;

- защиту прав и законных интересов граждан;

- запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в государственных органах, органах местного самоуправления в порядке, предусмотренном действующим законодательством, в том числе в рамках межведомственного взаимодействия.

4.2.1. В случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Мордовия, Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Мордовия, Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Мордовия, Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия;

- за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Мордовия, Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия;

- отказ администрации, должностного лица администрации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

5.3.1. Жалоба может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной, в том числе электронной форме с использованием сети «Интернет», официального сайта администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия.

5.3.2. Личный прием заявителей осуществляет Глава администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия.

5.3.3. Личный прием заявителей проводится по местонахождению администрации, указанному в пункте 1.3. административного регламента. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность.

5.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения.

5.4.1. В случае если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4.2. Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.4.3. Администрация или должностное лицо администрации при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица администрации, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.4.4. В случае если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в администрацию или должностному лицу администрации в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.4.5. В случае если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия, должностные лица администрации в пределах компетенции вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы многократно направлялись в администрацию или должностному лицу администрации. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.4.6. В случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.4.7. В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу в администрацию или соответствующему должностному лицу администрации.

5.4.8. В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4.9. Решение об отказе в рассмотрении жалобы либо о приостановлении ее рассмотрения принимается Главой администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия в установленном настоящим разделом административного регламента порядке.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя в администрацию или соответствующему должностному лицу администрации.

5.5.1. Жалоба должна содержать:

- наименование администрации, должностного лица администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица администрации;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, должностного лица администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6.1. Для обоснования и рассмотрения жалобы заявители имеют право представлять в администрацию дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме.

5.6.2. Администрация или должностное лицо администрации по направленному в установленном порядке запросу заявителя, рассматривающего жалобу, обязаны в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, предоставлять документы и материалы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

5.7. Органы местного самоуправления, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

5.7.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию. Жалобы на решения, принятые Главой администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия, подаются в администрацию и рассматриваются непосредственно Главой администрации Кадошкинского муниципального района Республики Мордовия.

5.8. Сроки рассмотрения жалобы.

5.8.1. Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации, должностного лица администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если Правительством Российской Федерации не установлен сокращенный срок рассмотрения жалобы.

5.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

5.9.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, а также в иных формах;

- об отказе в удовлетворении жалобы.

5.9.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решений, указанных в подпункте 5.9.1 пункта 5.9, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9.4. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные, с согласия заявителя, ответы.

